Anleitung zur Nutzung des
Digitalen Tickets der RECKEN

(Einzeltickets)
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Infos & Vorbereitung

Seit der Saison 2023/24 bieten wir bei Ticket-Buchungen das Digitale Ticket fir
Einzeltickets an.

Die erworbenen Tickets werden dann in lhrem Kundenkonto im Online-Ticketshop
im Bereich ,,Mein Konto” unter dem Punkt , Bestellungen® gespeichert und sind
dort immer verfligbar. Sie konnen selbst entscheiden, ob Sie die Tickets als mobile
Variante im Wallet speichern oder im Print@Home-Format als PDF ausdrucken.

Zudem gibt es die Moglichkeit, nicht selbst genutzte Tickets direkt und kurzfristig
an Freunde etc. weiterzuleiten. Im Bereich ,,Mein Konto“ kbnnen Sie dabei unter
,Meine digitalen Tickets” auch mehrere Tickets auf einmal weiterleiten.

Und so funktioniert’s:

* Halten Sie lhre personlichen Zugangsdaten fiir den Ticket-Onlineshop bereit.

* Wichtig: Sollten Sie lhren Online-Zugang bislang noch nicht genutzt haben,
melden Sie sich bitte vorab beim Team der RECKEN-Geschaftsstelle, um lhren
Online-Ticketshop-Account einrichten zu konnen, da Sie nur daruber lhre
gebuchten Tickets aufrufen konnen.
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Schritt 1 — Login Kundenkonto +

Klicken Sie auf den Link zum Ticket-Onlineshop,
der in der E-Mail lhrer Buchungsbestatigung
enthalten ist.

Lieber Handball-Fan,

vielen Dank fur lhre Ticketbestellung. Sie haben sich fir digitale Tickets entschieden und damit ein hohes MaR an Flexibilitit gewahlt.
Um direkt zu Ihren digitalen Tickets zu gelangen, klicken Sie bitte hier:
\ https://www.ticket-onlineshop.com/ols/recken/de/einzelkarten/channel/shop/useraccount/tickets/invoiceld,/26153045025
Sofern Sie nicht in Ihrem Kundenkonto eingeloggt
sind, werden Sie direkt zur Anmeldeseite des
Online-Ticketshops weitergeleitet. Melden Sie

sich anschlieBend mit I|hren personlichen
Zugangsdaten (E-Mail-Adresse, Passwort) an.

“i’ *| TICKETSHOP

Alternativ rufen Sie den Ticket-Onlineshop unter
www.recken-tickets.de auf und melden sich mit
lhren personlichen Zugangsdaten oben rechts
uber ,,Anmelden” an.

H#EEMEINSAMHEIMSTARK

Wichtig ist, dass die Zugangsdaten des
Kundenkontos genutzt werden, die auch zur

; Deine Tickets fir die
Buchung Ihrer Tickets genutzt wurden. RECKEN-Festung!
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http://www.recken-tickets.de/

Schritt 2 — Ubersicht Bestellung 4

"i!"‘ TICKETSHOP

Nach erfolgreicher Anmeldung gelangen
Sie Uber den Bereich ,Mein Konto“ zu
Ilhrer Ticket-Bestellung Uber den Button
,Bestellungen”.

Alternativ finden Sie lhre Tickets auch
uber den Button ,Meine digitalen
Tickets” (s. ab Seite 9). In diesem Bereich
haben Sie auch die Mdéglichkeit, mehrere
Tickets auf einmal herunterzuladen und
zu teilen.

Mit einem Klick auf ,Bestelldetails”
gelangen Sie direkt zur Ubersichts-Seite
Ihrer Bestellung.

Einzelkarten Kombipakete Ticket-Gutscheine

MEIN KONTO
(") Abmelden
= A
Meine digitalen Tickets Bestellungen

Tickets speichern oder teilen Status & Rechnungen

o)
2

Sicherheit
Passwort andern

i!‘ TICKETSHOP

Einzelkarten  Dauerkarten  Ticket-Gutscheine

BESTELLUNGEN

Suchen nach Bestellnummer/Veranstaltungsname

Bestellt am: Bestellnummer: Status:
11.06.202415:0% 262211488656 Versendet

{; TSV Hannover-Burgdorf

Persénliche Daten
Stamm- & Adressdaten

g Mein Konto

Bestelldetails

Flichse Berlin '
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Schritt 3 — Bestelldetails

1-,€_r| TICKETSHOP o Mein Konto

Einzelharten  Daucrharten  Ticket-Gutscheine

Im Bereich der Bestelldetails finden Sie die BESTATIGUNG
Ubersicht lhrer gebuchten Tickets. —

Bestellt am: Bestellnummer: Status: e
N.06. 20241505 2BZA4EL600 Werzandet L)

In diesem Bereich gelangen Sie mit einem )

Klick auf ,Tickets speichern oder
weiterleiten” auf die entSprEChende N e o
Au SWa h ISe ite . ”‘3'1"_‘; ;:ow Einzeltichet

DE

Rechnungsadresse Versandadresse Versand- & Zahlungsart

Bar

PS: Im Bereich Bestelldetails kdnnen Sie die Ihre Tickets
Rechnung zu lhrer Buchung im PDF-Format

herunterladen (s. Button bei Pfeil rechts € 3. splettag | DAIKIN HBL 2024/25 L
oben). @ 5o D ®

Tribiing Biack Raihe Platz Prois/Ermifigung Prais

Unterrang Flock 1101 1 1 PE T Normelpre s 40,00 EUR

Unterrang Lilnck 101 1 F P Ermaig 34,00 EUR
Zwischensurnme 74,00 EUR
Digitales Ticket - Einzelticket 0,00 EUR
Gesamtbetrag (2 Tickets) 74,00 EUR
inikl, Mt

) T
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Schritt 4 — Tickets speichern
oder weiterleiten

Nun haben Sie folgende Mdglichkeiten:

#\ TICKETSHOP

1. Tickets in eine Wallet-App Ihres
Smartphones laden (Apple Wallet oder

TICKETS

GOOgle Wa”et) u nd als Mobile Ticket Tickets speichern oder teilen - so geht's

nutzen (s. umringelte Buttons rechts)

2. Tickets als Print@Home im PDF-Format
speichern und auf DIN A4-Papier
ausdrucken (s. umringelte Buttons @ -smaue © rone
rechts)

3. Tickets mit anderer Person teilen
(= weiterleiten, s. Button , Teilen®) 3. - 2. e

Die ausfuhrlichen Informationen zum
,Teilen” von Tickets finden Sie auf der
folgenden Seite.
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Schritt 5 — Tickets teilen

Uber den Button ,Teilen” (s. vorheriger Schritt) kénnen
Sie die einzelnen Tickets an Freunde etc. weiterleiten:

1. Zundchst konnen Sie einen Namen der Person
angeben, mit der Sie das Ticket teilen mochten (dies
dient lediglich fir Sie als Erinnerung).

2. AnschlieBend kénnen Sie mit Klick auf ,Teilen” (s.
Button rechts) entscheiden, auf welchem Weg Sie
das Ticket weiterleiten mochten (bspw. per
WhatsApp oder per E-Mail).

3. Alternativ kbnnen Sie Uber den Button ,Link zum
Teilen kopieren” auch einen individuellen Link in die
Zwischenablage kopieren und dann eigenstandig
Uber Ihr gewlinschtes Medium weiterleiten.

Die Angabe, mit wem man das Ticket geteilt hat, wird
nach Teilen direkt {iber dem betreffenden Ticket
vermerkt (sofern kein Name angegeben wurde, steht
lediglich ,Geteilt” als Vermerk).

TEILEN

Notieren Sie sich, fir wen das Ticket Ist (optional]

‘ Link zum Teilen kopieren ‘

@ TSV Hannover-Burgdorf Fiichse Berlin ﬁ

(D 19.- 23092024 @ 46 Arena
Tribine Bleck Reine Flatz Preis/Ermiigung
Unterrang Block U 01 1 1 FHE 1 Marmalpres Harcode: *++#sstestdstssHHIOGY
Unterrang Block U Q1 I 2 FE 1 Ermapigt Barcode; ¥F*Frakasaretia 0000227

Hinweis

Nutzen Sie nur Tickets, die von ve
Zutritk zum Event kann nur mi

rtrauenswirdigen Quellen mit Ihnen geteilt wurden. Der

t einern qultigen Ticket gewahrleistet werden
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Schritt 6 — Nutzung von
geteilten Tickets

“§ | TeKeTsHop

Fir den Empfanger eines weitergeleiteten
Tickets ist es nicht notwendig, eingeloggt zu
sein bzw. Uberhaupt ein Kundenkonto zu
besitzen. Tkl oo ol -0l

TICKETS

D.h. der Empfanger kann das weitergeleitete Einzeltickets
Ticket ganz normal in eine Wallet-App laden
und als Mobile Ticket nutzen, im
Print@Home-Format als PDF-Datei (i 8 zicsems
speichern und auf DIN A4-Papier ausdrucken e
oder ebenfalls Gber den Button ,Teilen“
weiterleiten.

Bitte beachten Sie: Dasselbe Ticket kann theoretisch beliebig oft an unterschiedliche Empfanger weitergeleitet werden,
berechtigt aber natiirlich ausschlieBlich fiir einen Zutritt zur Spielstatte, d.h. das Ticket nutzt derjenige, der dieses am
betreffenden Spieltag als Erstes am Eingang der ZAG Arena scannen lasst. Der Kaufer erhalt keine Benachrichtigung tber
mogliche nachfolgende Weiterleitungen eines weitergeleiteten Tickets. Zudem wird nur die Notiz der letzten
Weiterleitung angezeigt.
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Alternative — Ubersicht
,Meine digitalen Tickets” (1)

Alternativ. zum zuvor beschriebenen
Vorgang konnen Sie lhre Digitalen Tickets
auch im Bereich ,,Mein Konto” Uber den
Button ,Meine digitalen Tickets”
aufrufen.

Uber die Suche ,Tickets filtern“ kdnnen
Sie konkret nach von |hnen gebuchten
Tickets suchen. Alternativ konnen Sie
auch UGber den Button ,,Einzelkarten” Ihre
kompletten  gebuchten Einzelkarten
anzeigen lassen.

Zudem konnen Sie sich Gber die Buttons
,Geteilt” / ,Nicht geteilt” entsprechende
Tickets anzeigen lassen.

’-i’-' TICKETSHOP

MEIN KONTO

- Meine digitalen Tickets Bestellungen Persénliche Daten
Tickets spexhem oder teiken Stntus & Aechrungen Stamm- 5 baresdaten

Sicherheit

‘-#-‘ TICKETSHOP

MEINE DIGITALEN TICKETS

Tickets speichern oder teilen - so geht's

3. Spleltag | DAIKIN HEL 2024/25+19. - q; TSV Hannever- @ Fuchze

- =z o~
23.09.2024 Burgdert Berlin
rl Fisty Ermifiigung Status Tichwttyp
lnte-rang Black 1 01, Reine 1, ) L
r| e o F# 1 Marmelpreis Goteitt Srinzeltckst (B (4
Flatz 1 .
Unlerrang Bluck U O, Feihe 1, - SEnseltcket (&) (£
|_|=|m:. e B
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Alternative — Ubersicht
,Meine digitalen Tickets” (2)

Nun haben Sie folgende Méglichkeiten: MEINE DIGITALEN TICKETS
1. Tickets in eine Wa"et-App lhres Tickets speichern oder teilen - so geht's

Smartphones laden (Apple Wallet oder e et et

Google Wa | |et) u nd a |S Mobile Ticket Wahlen Sie dazu einfach die gewunschten Tickets aus und wahlen Sie eine Aktion.

nutzen (s. rot umringelte Buttons rechts) S

- Mehrfachauswahl moglich!

-_ Dauerkarten Alle Tickets | [ Geteilt Nicht geteilt -

2. Tickets als Print@Home im PDF-Format . Spisitag | DAIKIN HBL 2024/25 +15. - & rvhme @ e
speichern und auf DIN A4-Papier 23.09.2024 Burqdort Berlin
ausdrucken (s. rot umringelte Buttons
rechts) = Mehrfachauswahl méglich! - o o .

:::z”:lan Block U 01, Reihe 1, PK 1 Mormalpreis Geteilt = Einzelticket @@ _
3.

3. Tickets mit anderer Person teilen (= - pea ORI e emapit aencticet @) @ _
weiterleiten, s. grin umringelte Buttons 1./2
rechts) = Mehrfachauswahl moglich!

2 Tickets ausgewdhlt (2 Einzeltickets) - ‘ 1. Teilen |

Wichtige Zusatzfunktion im Bereich ,,Meine digitalen Tickets”:
Sie konnen in diesem Bereich auch mehrere Tickets auf einmal herunterladen und/oder teilen!
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